
  

 

 

 平成２９年８月 17 日 

～美ら島の未来を拓く～ 

沖 縄 総 合 事 務 局 

観光客への移動情報のニーズ調査を実施します！ 

～観光客へのわかりやすい移動支援情報の提供を目指して～ 
 

外国人観光客が観光地までのバスなどによる公共交通の移動方法等がわかりにくいという

課題があります。 

（旭橋バスターミナルでは、観光地までの路線バスによる移動方法について約3,000人/月

の問合せあり。） 

沖縄総合事務局では、増加する訪日外国人を含む観光客の交通手段に関する利便性の向

上を図るため、交通結節点や観光地等において、観光客を対象とした情報提供に関するニー

ズ調査を実施します。 

調査はヒアリング形式で行い、沖縄県内の主要観光地への移動方法や経路、周遊状況等

を確認し、観光客の交通手段の実態および情報提供サービス等に関するニーズを把握しま

す。 

 １．調査日時 

平成 29年 8 月 19 日(土) ～ 9 月 1 日（金） 9時～17 時 

    ※那覇バスターミナルのみ 8/19（土）～8/23（水）の 5日間にて調査 

なお、調査時間は各施設の営業時間等により多少前後します 

２．調査場所 

那覇空港、那覇バスターミナル、那覇クルーズターミナル、美ら海水族館、首里城 等 

 ３．調査方法 

調査員によるヒアリング調査 

 ４．取材について 

    取材（現地での取材を含め）を希望の方は、8月 18 日（金）17:00 までに、別紙により

登録ください。 
 

 

 
問い合わせ先 

内閣府沖縄総合事務局 

   開発建設部道路管理課 

担当者：課長 砂川、課長補佐 渡久山 

TEL：（098）866-1915 

FAX：（098）861-9928 

記 者 発 表 資 料 

発 表 後 の 取 扱 自 由 



  

 

訪日外国人を含む観光客へのニーズ調査 

1.  調査目的 

本調査は、沖縄県内の那覇空港やバスターミナル等の交通結節点や著名観光地等において、観

光客を対象としたヒアリング調査を行い、沖縄県内の主要観光地への移動方法や経路、周遊状況

等の実態、情報提供サービス等に関するニーズ把握のための基礎資料の収集を目的とする。 

 

2.  調査箇所 

調査は外国人観光客の多い施設等（10 箇所程度）で実施する。 

交通結節点：那覇空港、那覇空港駅、那覇バスターミナル、那覇クルーズターミナル 等 

観光施設 ：美ら海水族館、首里城 等 

 

3.  調査日時 

平成 29年 8 月 19 日(土) ～ 9 月 1 日（金） 9時～17 時 

※各施設で期間中に1日の調査を実施（那覇バスターミナルのみ8/19～8/23の5日間にて調査）。

なお、調査時間は各施設の営業時間等により多少前後します。 

 

4.  調査方法 

調査は各施設の利用者を対象に、調査員によるヒアリング形式で実施する。なお、調査員は、

中国語、韓国語、英語、日本語の話せる調査員を 3～4名配置する。 

表 1 主なヒアリング項目 

分類 設問 
観光・周遊 ・移動目的 

・訪問施設、移動手段 
移動に関する情報 ・バスやモノレール等の移動に関する情報の入手方法 

・各施設で移動に関する情報で困ったこと 
・各施設で提供して欲しい情報、望ましい提供媒体 

属性 ・性別、年齢、居住国、行動人数、沖縄への訪問回数 等 

 

5.  調査結果を踏まえた今後の展開予定 

観光客の交通手段の実態や情報提供ニーズ等をふまえ、IoT 技術を活用した属性(言語・目的)・

位置・手段(媒体)等に応じた情報提供に関する検討を進めていきます。 

 



 別 紙  

沖縄総合事務局 開発建設部 道路管理課  渡久山、金城 あて 

（ FAX:861-9928 TEL:866-1915 ） 

※取材希望者は 8月 18日 (金) 17時までに FAX願います。 

 

「訪日外国人を含む観光客へのニーズ調査の実施」の 

取材希望者の事前登録について 

 

会社名                  

 

氏 名                  

 

 取材希望日                

 

 取材希望場所               

 

連絡先                  

※ 急きょ中止になった場合等に、ご連絡いたします。 

 



観光客の１日の周遊行動に関するヒアリング調査票 
問１：本日の移動目的をお答えください。（ひとつだけ） 

 □観光・レジャー □買い物 □食事 □親族・知人訪問 

 □仕事  □通院 □通学 □その他[           ] 

問３：本日の１日の動き（これまでの実績及び今後の予定）について、
以下のフローでお答えください。 

 ※沖縄県外からの訪問客の方で本日沖縄入りされた方や本日県外
にお帰りの方は、「はじめに」及び「最後の場所」は空港等の広
域交通拠点を記入ください。 

那覇バスターミナル 日付：8/      時刻：   時台 調査員名： 調査票No. 

最後に行く場所 

□宿泊先（ホテル・旅館等） □自宅  
□那覇空港 
□那覇港（那覇クルーズターミナル） 
□その他[            ] 

施
設
の
種
類 

観光施設、駅等の名称（番号のある施設は番号） 

 

 

※場所の分からない施設は住所を記入（自宅等） 

          市 町 村 

 

所
在
・
施
設
名 

□実績 □予定  

1番目に行った場所 

□モノレール駅  □バス停 
□レンタカー会社 □勤務・通学先 
□観光地・行楽地 □現在地 
□その他[          ] 

施
設
の
種
類 

観光施設、駅等の名称（番号のある施設は番号） 

 

 

※場所の分からない施設は住所を記入（自宅等） 

          市 町 村 

施
設
名
・
所
在 

□実績 □予定  

はじめにいた場所 

□宿泊先（ホテル・旅館等） □自宅  
□那覇空港 
□那覇港（那覇クルーズターミナル） 
□その他[            ] 

施
設
の
種
類 

宿泊施設等の名称 

 

 

※場所の分からない施設は住所を記入（自宅等） 

          市 町 村 

施
設
名
・
所
在 

□実績 □予定  

2番目に行った場所 

□モノレール駅  □バス停 
□レンタカー会社 □勤務・通学先 
□観光地・行楽地 □現在地 
□その他[          ] 

施
設
の
種
類 

観光施設、駅等の名称（番号のある施設は番号） 

 

 

※場所の分からない施設は住所を記入（自宅等） 

          市 町 村 

施
設
名
・
所
在 

□実績 □予定  

移 
動 
手 
段 

□レンタカー □貸切バス □路線バス（□周遊パス、□現金、□OKICA） 

□高速バス □やんばる急行 □空港リムジンバス □定期観光バス 

□一般タクシー □観光（貸切）タクシー □モノレール □徒歩 

□自家用車 □バイク □自転車 □その他[          ] 

3番目に行った場所 

□モノレール駅  □バス停 
□レンタカー会社 □勤務・通学先 
□観光地・行楽地 □現在地 
□その他[          ] 

施
設
の
種
類 

観光施設、駅等の名称（番号のある施設は番号） 

 

 

※場所の分からない施設は住所を記入（自宅等） 

          市 町 村 

施
設
名
・
所
在 

□実績 □予定  

4番目に行った場所 

□モノレール駅  □バス停 
□レンタカー会社 □勤務・通学先 
□観光地・行楽地 □現在地 
□その他[          ] 

施
設
の
種
類 

観光施設、駅等の名称（番号のある施設は番号） 

 

 

※場所の分からない施設は住所を記入（自宅等） 

          市 町 村 

施
設
名
・
所
在 

□実績 □予定  

5番目に行った場所 

□モノレール駅  □バス停 
□レンタカー会社 □勤務・通学先 
□観光地・行楽地 □現在地 
□その他[          ] 

施
設
の
種
類 

観光施設、駅等の名称（番号のある施設は番号） 

 

 

※場所の分からない施設は住所を記入（自宅等） 

          市 町 村 

施
設
名
・
所
在 

□実績 □予定  

問２：沖縄での移動手段について、どのように情報収集しましたか。 

   （いくつでも） 

 ウェブサイト[□自国のＨＰ □目的地のＨＰ][名称       ] 

       閲覧媒体：□スマートフォン □パソコン 

 ガイドブック[□自国の本 □日本の本][名称          ] 

 □旅行会社 □観光案内所 □情報収集していない 

 □その他[                          ] 

問８：最後にあなた自身のことをお聞きします。 
   該当する項目に、それぞれ一つチェックしてください。 

（１）性別は  □男性    □女性 

（２）年齢は  □10歳代  □20歳代  □30歳代  □40歳代  □50歳代  

        □60歳代  □70歳代  □80歳代以上 

（３）お住まいは □台湾  □中国本土  □韓国  □香港  □米国 

         □その他海外[                       ] 

         □沖縄県内  □沖縄県外（国内）[      都・道・府・県] 

（４）本日の行動人数は  [      ]人 

（５）沖縄への訪問回数は □はじめて  □２回目    □３回目   □４回目 

             □５～９回目 □10～19回目 □20回以上 

問５：バスターミナルで提供して欲しい情報は、提供媒体は（いくつでも） 

 情報：□観光地別の行き方情報（□路線番号 □降りるバス停 □時刻表  

     □バス乗り場 □所要時間 □料金 □その他[            ]）  

    □観光地から他の観光地へのバスの乗り継ぎ情報 □お勧め観光周遊ルート 

    □バスの位置情報 □目的地までの正確な所要時間情報 □多言語での案内 

    □特になし □その他[                        ] 

 媒体：□デジタルサイネージ □スマートフォン □案内板 □案内窓口（有人） 

    □その他[                              ]  

問４：バスターミナルで困ったことは（いくつでも） 

 □行きたい観光地へのバス（路線）がわからない □バス乗り場の場所がわからない 

 □バスの利用方法がわからない（降り方、支払い方法等） 

 □バスの位置情報がわからない □目的地までの正確な所要時間がわからない 

 □特になし □その他[                           ] 

メモ欄 

③斎場御嶽 

⑧平和祈念公園 

⑦ひめゆりの塔 

⑨アウトレットモール 
あしびなー 

㉒アメリカンビレッジ 

④知念岬公園 

㉓イオンモール沖縄ライカム 

②安座真サンサンビーチ 

㉕泡瀬漁港 

㉔県総合運動公園 

⑳中城城跡 

⑲きらきらビーチ 

㉗海中道路 

㉘伊計ビーチ 

㉙ビオスの丘 

⑤新原ビーチ 

㉝辺野古 

㉜ブセナ海中公園 

㉖勝連城跡 

㊱海洋博公園(美ら海水族館) 

㉟名護バスターミナル 

㉛万座毛 

㉞オリオンビール名護工場 

㉚読谷バスターミナル 

①安座真港 

⑩美らSUNビーチ 

⑥おきなわワールド（玉泉洞） 

⑱首里城 
㉑中城公園 

⑪瀬長島 
ウミカジテラス 

⑮とまりん 

⑰DFSギャラリア 

⑬奥武山公園 

⑭国際通り 

凡 例 
高速道路 
一般国道 
主要地方道 
一般県道 
市町村界 
観光地 

⑫那覇空港 

⑯那覇港 

問６：万が一、旅行中に地震・津波・台風などが起きた場合、不安に感じることは 

  （最大3件） 

 □現在地の安全性  □避難場所の位置・経路 

 □災害状況の収集手段（母国語での伝達等含） 

 □公共交通・航空機の運行状況・復旧見通し   □帰宅までの衣食住の確保 

 □特に不安は感じない □その他[                       ] 

問７：新しいバスターミナルにあると便利な施設は何ですか（いくつでも） 

 □コンビニ □コインロッカー □宅配受取ロッカー □その他[        ] 

移 
動 
手 
段 

□レンタカー □貸切バス □路線バス（□周遊パス、□現金、□OKICA） 

□高速バス □やんばる急行 □空港リムジンバス □定期観光バス 

□一般タクシー □観光（貸切）タクシー □モノレール □徒歩 

□自家用車 □バイク □自転車 □その他[          ] 

移 
動 
手 
段 

□レンタカー □貸切バス □路線バス（□周遊パス、□現金、□OKICA） 

□高速バス □やんばる急行 □空港リムジンバス □定期観光バス 

□一般タクシー □観光（貸切）タクシー □モノレール □徒歩 

□自家用車 □バイク □自転車 □その他[          ] 

移 
動 
手 
段 

□レンタカー □貸切バス □路線バス（□周遊パス、□現金、□OKICA） 

□高速バス □やんばる急行 □空港リムジンバス □定期観光バス 

□一般タクシー □観光（貸切）タクシー □モノレール □徒歩 

□自家用車 □バイク □自転車 □その他[          ] 

移 
動 
手 
段 

□レンタカー □貸切バス □路線バス（□周遊パス、□現金、□OKICA） 

□高速バス □やんばる急行 □空港リムジンバス □定期観光バス 

□一般タクシー □観光（貸切）タクシー □モノレール □徒歩 

□自家用車 □バイク □自転車 □その他[          ] 

移 
動 
手 
段 

□レンタカー □貸切バス □路線バス（□周遊パス、□現金、□OKICA） 

□高速バス □やんばる急行 □空港リムジンバス □定期観光バス 

□一般タクシー □観光（貸切）タクシー □モノレール □徒歩 

□自家用車 □バイク □自転車 □その他[          ] 
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